Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Relatério de Auditoria Interna N° 001/2017/POA

Diretor-Geral: Sr. Marcelo Augusto Rauh Schmitt
Auditado: Diretoria de Gestdo de Pessoas / Capacitagéo
Auditor: William Daniel S. Pfarrius

Periodo de Auditoria: janeiro a maio de 2017

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande de Sul, cumprindo a atribuicéo estabelecida no Decreto n® 3.591, de 06 de
setembro de 2000 alterado pelo Decreto n® 4.304 de 16 de julho de 2002 e em
atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2017
aprovado pela Resolucdo do Conselho Superior n® 099, de 13 de dezembro de 2016,
apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o Relatério de Auditoria Interna n°
001/2017. As recomendacdes expedidas visam a adequacdo dos controles internos

administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS / CAPACITACAO — ACAO N° 01 DO
PAINT/2017

Objetivo:
1. Verificar o cumprimento dos normativos internos;
2. Verificar o cumprimento da legislagéo vigente;

3. Verificar os controles internos existentes.
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Escopo: Os exames foram realizados por amostragem, sendo que o tamanho da amostra
foi definido com base na Tabela Philips, aplicada a cada modalidade de processo,

conforme descrito abaixo:

Tamanho da Populagéo Tamanho da Amostra
10-19 11
20-50 13
51-100 20
101-200 35
201-500 42
501-1000 55
1001-2000 70
2001-5000 90
5001-10000 150
10001-20000 220
20001-50000 280
Maior que 50000 350

Legislacéo Utilizada:

Resolucdo n® 114, de 16 de dezembro de 2014 - Aprova as alteracdes no Programa de
Capacitacao dos Servidores do IFRS.

Resolugcdo n® 115, de 16 de dezembro de 2014- Aprova o Regulamento de
Afastamento dos Servidores Técnicos Administrativos em Educagéo do IFRS

Instrucdo Normativa n°. 003, de 29 de agosto de 2016 - Regulamenta os critérios de
afastamento de servidores docentes para capacitacao/qualificagdo em programas de pos-
graduacdo stricto sensu e pos-doutorado
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IN n° 06, de 11 de maio de 2015 - Liberacdo da Carga Horaria ao Servidor Técnico-
Administrativo em Educacéo.

Anexo | - Ficha de Liberacao de Horario para Qualificagao

Anexo Il - Formulario para Parecer da Equipe de Trabalho

Metodologia:

1. Aplicacdo de questionario e solicitacdo de documentos, conforme S.A. n°
001/001/AUDIN-POA/2017,

2. Andlise das respostas do gestor e da documentacdo solicitada;

3. Selecdo de amostra e emissdo da SA n° 001/002/AUDIN-POA/2017 solicitando
processos para analise;

4. Emissdo da S.A. n° 001/003/AUDIN-POA/2017, para manifestacdo da gestdo
relacdo aos achados de auditoria;

5. Analise das respostas do gestor; e

6. Confeccdo do Relatdrio Final de Auditoria Interna.

AMOSTRA SELECIONADA PARA AUDITORIA / PROCESSOS ANALISADOS

PROCESSOS AUDITADOS:

* Liberacdo de até 40% da carga horéria para estudo (art. 36 do Programa de
Capacitacdo dos servidores do Ifrs):

- W. D. S. P. — Processo n® 23368.******* 20**.1** (selecionado, extraordinariamente,

por ser o unico processo da modalidade);
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* Servidores afastados para participar de programas de poés-graduacdo ou estagio
relacionado a educacdo formal (art. 40 do Programa de Capacitacdo dos servidores do
Ifrs):

- S. A. B. - Processo n® 23368, ******* 20Q**-**;

- S. R. F. - Processo n® 23368, ******* 2(Q**-**;

- R. P. M. - Processo n° 23368.****** 20**-**;
-S. L. C. S. - Processo n° 23368, **#***x* p(xk_*x*,
- C. B. S. T. - Processo n® 23368.****** 20**-**;
- A. V. - Processo n° 23368 ****** 20**-**;

- S. C. K. - Processo n° 23368, ****x** pQkk_*.

- P. R. S. - Processo n® 23368.****** 20**-**;

- A. C. M. H. - Processo n°® 23368.****** 20**-**;
- 1. C. S. - Processo n® 23368.****** 20**-**;

- L. L. L. - Processo n® 23368.****** 20**-**;

- F. M. M. N. - Processo n°® 23368.****** 20**-**; e
- A. M. S. B. - Processo n® 23368.****** 20**-**,

* Servidores afastados para licenca capacitacdo, por até trés meses (art. 53 Programa de

Capacitacdo dos servidores do Ifrs):

- A. R. J. - Processo n° 23368, ****** 20**-**,

* Servidores do campus contemplados com bolsas de estudo para qualificacdo:

- A. M. O. - Processo n® 23368.****** 2(Q**.**;
- A. R. G. L. - Processo n® 23368.****** 2Q**-**;
- F. P. T. N. - Processo n° 23368, ****** p(Q**.**.

- R. C. R. - Processo n°® 23368.****** 2Q**.**- a

“Ofende os bons quem poupa os maus.”
Rua Coronel Vicente, 281, Sala 830 — Centro — CEP: 90030-040 — Porto Alegre/RS Pagina 4 de 13
Fone: (51) 3930-6012 / e-mail: william.pfarrius@poa.ifrs.edu.br
Sitio Eletronico: www.ifrs.edu.br



mailto:auditoria@ifrs.edu.br
http://www.ifrs.edu.br/

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

- M. I. R. S. - Processo n® 23368.*****x*x 9(Q**._**

* Servidores beneficiados com cursos de capacitacdo financiados pelo campus:

S A, G. T. J. - 23368 xkkw Dk .k

- A.R. G. L. e OUtros - 23368, ****** 20**.%* (DAP)
- C. K. R. - 23368 ***¥kk Dk

“F.S. A. - 23368 %k Dk

- L. G. A. - 23368 %**xxk Dxx_x

- M. E. S. - 23368.***¥* pxx_xx

ACHADOS DE AUDITORIA

Constatacao 1

Constatou-se que o campus nao elaborou o Plano Anual de Capacitacdo de 2017.
Causa

Violacdo do disposto no art. 21, da Resolucdo n° 114, de 16 de dezembro de
2014/CONSUP.

Manifestacéo do Gestor
Em 06 de fevereiro de 2017:

“O Campus realizou o Levantamento das Necessidades de Capacitacdo. Além
disso, a COA elaborou uma proposta de Minuta de normativa para a gestdo do recurso
do Programa de Capacitacdo de Servidores no Campus Porto Alegre-IFRS e
encaminhou ao Conselho de Campus, mas ndo houve a conclusdo de sua analise neste
orgdo.”
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Em 02 de maio de 2017:

“O Plano Anual de Capacitacdo ndo foi elaborado em nosso Campus e nem esta
em vias de ser. Na realidade ja estamos trabalhando no Levantamento das Necessidades
de Capacitacdo para 2018. Nao tenho conhecimento de nenhum Campus que tenha
realizado esse trabalho. A Resolucdo CONSUP n° 114/2014 previa uma série de
procedimentos e regulamentacdes que nunca foram implantados e que ja foram
apontados como necessidades de correcdo na revisdo da normativa que acontecera em
breve. As equipes de trabalho reduzidas e a demanda de trabalho fazem com que a
capacitacdo ndo seja acolhida como uma prioridade dentre todos os trabalhos do
cotidiano, embora seja uma necessidade legal e concreta.”

Anélise da Auditoria Interna
Em 15 de maio de 2017:

Em que pese a manifestacdo do Gestor, explicitando as dificuldades técnicas e
politicas envolvidas na elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo, entende-se que a
estruturacdo de um mecanismo adequado de planejamento dos investimentos em
capacitacdo se mostra indispensavel. Para além do cumprimento da exigéncia normativa
contida na Resolugdo n°® 114/2014/CONSUP, a elaboragdo de um instrumento
compativel com a necessidade de planejamento dos gastos com a capacitacdo dos
servidores vem ao encontro das desejaveis boas praticas administrativas. Ademais,
mostra-se notadamente insuficiente o Levantamento das Necessidades de Capacitacdo
hoje realizado, haja vista que apenas mapeia preliminarmente as necessidades e
aspiracdes de capacitacdo de cada servidor, silenciando em relacdo ao mérito dessas
necessidades, bem como em relagéo ao modo (cronograma) por meio do qual serdo elas
satisfeitas. Portanto, faz-se necessaria a elaboragéo do Plano Anual de Capacita¢éo - nos
termos da Resolugdo n° 114/2014/CONSUP - ou instrumento congénere de
planejamento, tanto em virtude da exigéncia paulatina de otimizacdo na utilizacdo dos
recursos publicos (maximizada ante a realidade de restricdo orgamentaria), como pela

obrigagdo de dar transparéncia sobre o modo como se da a selecdo dos cursos e
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servidores qualificados, determinacdo de prioridades pelo Gestor e etc, visando ao
atendimento dos principios administrativos da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Recomendacédo 1

Recomendamos ao Gestor, a fim de fortalecer os controles internos, que seja
elaborado o Plano Anual de Capacitacdo dos Servidores ou instrumento
congénere, de modo a possibilitar o adequado planejamento e execucéo das acoes

de capacitacéo.

Constatacao 2

Constatou-se que nao foi aplicado o percentual minimo de 5% da matriz
orcamentaria do campus para a promoc¢éo do Programa de Capacitagdo dos servidores,
tendo sido investidos apenas 2,28"% em acdes de capacitacdo de servidores.

Causa

Violacdo do disposto no art. 64. da Resolucdo n° 114, de 16 de dezembro de
2014/CONSUP.
Manifestacéo do Gestor
Em 06 de fevereiro de 2017:

“O valor destinado a capacitagdo foi de R$ 90.000,00, na matriz orcamentéria,
representando o percentual de 2,28% da matriz. Informa-se que o planejamento da
Matriz Orcamentaria do ano 2016 foi realizado em 2015, na gestdo anterior.(...)
Outrossim, informa-se que ao longo do ano 2016 o recurso foi liberado de forma
parcelada por percentuais, sem a perspectiva de liberagdo total do orgamento. Assim,
inicialmente, aproximadamente 78% do total foi liberado. Posteriormente, foram
liberados 80, 90 e 100% do orcamento. As ultimas liberagcdes ocorreram a partir do
segundo semestre, fator que pode ter influenciado os pedidos de capacitacdo e
liberacOes para a realizagdo de cursos, ja que a instituicdo possuia edital com bolsas

mensais para restituicdo de cursos de graduagdo ou pds-graduacdo com valores de até
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R$ 1.000,00, necessitando a sua garantia de execu¢do e ndo podendo direcionar recursos
para outras ac0es.”

Anélise da Auditoria Interna
Em 15 de maio de 2017:

Ante a instabilidade e incertezas orcamentarias que marcaram 0 exercicio
referido, bem como considerando o planejamento de 2016 ter sido executado em 2015
pela gestdo anterior, torna-se desnecessaria a expedicdo de recomendacdo. Contudo,
consigna-se aqui a importancia da observancia do percentual minimo de investimento
na capacitagdo dos servidores, a fim de manter e recrudescer a qualidade dos servicos

prestados pelo IFRS — campus Porto Alegre a comunidade.

Constatacédo 3

Constatou-se a auséncia de uniformizacdo de procedimentos de controle na
abertura de processos de capacitacdo, haja vista que diversos dos processos analisados
por esta AUDIN ndo contém o formulario padrdo disponibilizado pela DGP/Reitoria ou
foram abertos em outros setores estranhos a Diretoria de Gestao de Pessoas do campus ,
COmMO 0 caso doS Processos N 23368 .****** PQ**._** 0 PIZEE,****** 2Q**_** no
23368 ****** 9()**.** @ processo N° 23368, ****** Q**._**

Causa

Fragilidade nos controles internos.
Manifestacéo do Gestor
Em 02 de maio de 2017:

“De fato, ndo existe um fluxo definido para o encaminhamento das solicitagdes
de recurso para capacitagcdo. Assim, a COA elaborou, em 2016, uma proposta de Minuta
de normativa para a gestdo do recurso do Programa de Capacitacdo de Servidores no
Campus Porto Alegre-IFRS e seus fluxos e encaminhou ao Conselho de Campus, mas
ndo houve a conclusdo de sua andlise neste 6rgdo. Enquanto a minuta encaminhada néo

for apreciada pelo CONCAMP, estamos tentando trazer todo o fluxo de abertura de
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processos de solicitacdo de capacitagdo para a DGP, encaminhando as demandas
posteriormente ao DAP.”

Anélise da Auditoria Interna
Em 15 de maio de 2017:

Considerando a manifestacdo do Gestor, evidencia-se que ha necessidade de
padronizacdo dos procedimentos de capacitacdo, visando ao fortalecimento dos
controles internos, de modo a possibilitar o registro adequado dos processos e sua
regular e uniforme tramitacdo. Tal organizacéo teria o conddo de beneficiar, inclusive, o
processo de prestacdo de contas e planejamento das a¢Oes de capacitacdo, haja vista que
proporcionaria a consolidacdo dos dados atinentes a todas as solicitacdes e processos
ligados a capacitacdo, no ambito do campus Porto Alegre. Contudo, hd que se
considerar a recente publicacdo da Instrucdo Normativa n° 08, de 08 de maio de 2017
(posterior a manifestacdo do Gestor), que regulamentou os fluxos e processos para
pedidos de participacdo dos servidores do IFRS em acdes de capacitacdo de curta
duracdo realizadas no pais. Nesse sentido, torna-se desnecessaria, nesse momento, a
emissdo de recomendacgdo, devendo aguardar-se a analise da aplicagdo da nova
normativa aos processos de capacitacdo do campus, examinando, entdo, oportunamente,
tanto a observancia dessa nova normativa pela DGP do campus, quanto a suficiéncia

dos novos controles implementados.

Constatacao 4

Constatou-se no processo n°® 23368.****** pO**.** 3 auséncia de ciéncia e
justificativa da chefia imediata no formulério de inscrigdo para renovacgdo de bolsa de
estudos, bem como a auséncia de comprovante efetivo de pagamento das mensalidades
do curso, referente aos meses de marco, maio, junho, julho agosto e setembro, entre
outros, tendo sido apenas anexados comprovantes de agendamento de pagamento, ndo
obstante tenha sido dado prosseguimento aos ressarcimentos.

Causa
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Fragilidade nos controles internos.
Manifestacdo do Gestor
Em 02 de maio de 2017:

“A ciéncia no formulario de inscricdo foi assinada pelo Diretor-Geral. Para
atender ao apontamento da Auditoria Interna, foi solicitado também a Chefia Imediata
ciéncia no formulario. Além disso, todos os comprovantes de débito foram entregues
pelo servidor e anexados ao processo (paginas 84 a 95). ”

Andlise da Auditoria Interna
Em 15 de maio de 2017:

Considerando a manifestacdo do Gestor, em que pese a regularizacdo do
processo referido ap6s os apontamentos feitos durante esta auditoria, salienta-se a
necessidade de conferéncia da documentacdo apresentada no momento da autorizagao
do pagamento das referidas bolsas de estudo, devendo tal pagamento ser sempre
condicionado a apresentacdo tempestiva e regular da totalidade dos documentos
exigidos para o ressarcimento. Desse modo, a assinatura do Diretor-Geral, a ciéncia da
chefia imediata e os demais pareceres exigidos para a concessdo do beneficio devem ser
considerados  controles internos indispensdveis, 0s quais devem constar
obrigatoriamente nos processos no momento da autorizacdo do pagamento, sob pena de
sua suspensdo. Ademais, insta ressaltar que comprovantes de agendamento de
pagamento ndo se consubstanciam em instrumentos cabais de comprovacdo da
realizacdo de pagamentos, haja vista que condicionam o efetivo débito a existéncia de
fundos na data prevista para 0 pagamento, portanto, ndo podendo ser aceitos para este
fim. Destarte, ante as impropriedades observadas e, principalmente, com o intuito de
possibilitar o acompanhamento da adocdo das orientacbes da Auditoria Interna pelo
Gestor, entende-se necessaria a expedicao de recomendacéo nesse sentido.

Recomendacao 2

Recomendamos ao Gestor, a fim de fortalecer os controles internos, que se

abstenha de efetuar os ressarcimentos referentes as concesses e renovacgdes de
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bolsas de estudo sempre que a totalidade da documentacéo exigida para tanto néo
seja apresentada de forma regular e tempestiva, mormente, o formulario de

inscricdo e os comprovantes adequados de pagamento das mensalidades do curso.

Constatacao 5

Constatou-se no processo n° 23368.****** 20**_** de concessdo de bolsa de
estudos, a auséncia do comprovante de rendimento (historico ou atestado) da instituicdo
de ensino, referente ao primeiro semestre de 2016, bem como do relatério semestral
respectivo, ndo obstante tenha sido dado prosseguimento aos ressarcimentos.

Causa

Violacdo do disposto nos itens 9.5 e 10.4 do Edital 02/2016/IFRS.
Manifestacdo do Gestor
Em 02 de maio de 2017:

“Temos ciéncia do erro cometido pela COA na anélise do processo, utilizando
apenas um documento de consulta retirado do site da Universidade (fl. 67) e ja
solicitamos a entrega do documento oficial para a servidora. Com relacdo ao relatorio
semestral de atividades, foi encaminhado um e-mail de solicitagdo do mesmo ainda em
2016, embora a entrega de relatorio seja obrigacdo do servidor beneficiado. Ainda
assim, solicitamos novamente a entrega urgente do referido relatério para compor o
processo.”

Andlise da Auditoria Interna
Em 15 de maio de 2017:

Em que pese a manifestacdo do Gestor, ha que se salientar que a entrega da
totalidade da documentacdo prevista no edital € indispensavel para o pagamento da
bolsa de estudos, devendo ser observada a adequacdo da documentacdo entregue pelo
servidor previamente ao ressarcimento. Destarte, ante as impropriedades observadas e,

principalmente, com o intuito de possibilitar o acompanhamento da adogdo das
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orientacbes da Auditoria Interna pelo Gestor, entende-se necessaria a expedicdo de
recomendac&o nesse sentido.

Recomendacdo 3

Recomendamos ao Gestor, a fim de fortalecer os controles internos, que se
abstenha de efetuar os ressarcimentos referentes as concessdes e renovacdes de
bolsas de estudo sempre que a totalidade da documentacéo exigida para tanto nao
seja apresentada de forma regular e tempestiva, mormente, o comprovante de
rendimento (historico ou atestado) da instituicdo de ensino, bem como os relatorios

semestrais respectivos.

CONCLUSAO

De modo geral, considerando o escopo do trabalho, os processos referentes a
Capacitacdo, no éambito do Céampus Porto Alegre, atendem aos principios
constitucionais e a grande maioria dos dispositivos legais e normativos internos do

IFRS a eles concernentes.

Todavia, a fim de otimizar os controles internos existentes, as constatacdes
presentes neste relatorio devem ser analisadas pela gestdo administrativa da entidade,
em especial aquela que gerou a recomendagéo no sentido de que seja elaborado o Plano
Anual de Capacitagdo dos Servidores do campus ou instrumento congénere, apto ao

adequado planejamento das ac¢Ges de capacitagdo, no &mbito do campus.

Destacamos que este relatorio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias passiveis de serem observadas, mas sim servir como orientacdo para as
boas praticas da administracdo publica. Ainda, ressaltamos que as recomendacdes aqui

emitidas serdo acompanhadas posteriormente pela Auditoria Interna o que, contudo, ndo
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impede que o gestor venha a se manifestar acerca deste relatério previamente a esse

acompanhamento.

Destarte, a adocdo das recomendagdes contidas neste Relatorio de Auditoria
Interna € de exclusivo interesse da gestdo administrativa deste cdmpus, haja vista que a
Auditoria Interna é um Orgdo de assessoramento técnico, ndo possuindo natureza
vinculante. Entretanto, seu acatamento refletira no comprometimento com o
fortalecimento dos controles internos da entidade e com o acolhimento das disposigdes

legais vigentes.
Respeitosamente,
Porto Alegre, 23 de maio de 2017.
AN
..‘\\.!',
\ ey
William Daniel S. Pfarrius

Auditor
Campus Porto Alegre

Recebido em / [2017.

Nome

Assinatura

* Com cépia impressa encaminhada a Unidade de Auditoria Interna (UNAI), ao Presidente do
CONSUP/Reitor e notificacdo digital encaminhada a Controladoria Geral da Unido (CGU) -
Regional do RS, nos termos do art. 12 da IN n2 24/2015/CGU.
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