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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Denominacao do Curso

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
1.2 Forma da oferta do curso

Curso Superior de Tecnologia

1.3 Modalidade

Presencial

1.4 Habilitacao

Tecndlogo em Processos Gerenciais
1.5 Local da Oferta

IFRS Campus Porto Alegre

1.6 Eixo Tecnoldgico

Gestao e Negobcios

1.7 Turno de Funcionamento

Noite

1.8 Numero de vagas

40 vagas

1.9 Periodicidade da oferta

Anual

1.10 Carga Horaria Total

1918 horas reldgio / 2324 horas aula
1.11 Mantida

Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul.

1.12 Tempo de Integralizacao

6 semestres

1.13 Tempo maximo de integralizacao
12 semestres

1.14 Orgio de registro profissional
Conselho Regional de Administragdo do RS /CRA-RS
1.15 Diretor de Ensino

Fabio Yoshimitsu Okuyama

Endereco: Rua Coronel Vicente, n° 281
Bairro Centro Historico



Porto Alegre, RS

CEP: 90.030-041

fabio.okuyama@poa.ifrs.edu.br (51) 3930-6010
1.16 Coordenador do Curso

Claudio Vinicius Silva Farias

Rua Coronel Vicente, n® 281

Bairro Centro Histérico

Porto Alegre, RS

CEP: 90.030-041

claudio.farias@poa.ifrs.edu.br (51) 3930-6015




2. APRESENTACAO

O Projeto do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
visa a formagao consistente e focada do profissional da area de gestdo. O
presente curso ja é ofertado no IFRS Campus Porto Alegre desde agosto de
2010. Trata-se de um dos primeiros cursos superiores ofertados pelo Campus,
desde sua transformacdo em um campus do IFRS, ocorrido em janeiro de
20009.

Paralelamente, o Campus Porto Alegre do IFRS, sustenta esta proposta
na identificacao do potencial da cidade de Porto Alegre como uma capital que
sustenta sua economia no setor de servicos. Porto Alegre caracteriza-se por
ter uma economia baseada amplamente em servicos (86,1%), ao passo que a
industria (14,7%) e, especialmente, a agropecuaria (0,1%) sa&o menos
representativas na sua producao (FEE, 2016).

Formar profissionais qualificados para o mercado é a oportunidade de
alavancar tais setores que prevalecem na estrutura econémica de Porto Alegre.
A qualificagdo gerada a partir do curso de Processos Gerenciais tem
possibilitado a geracdo de renda e maior empregabilidade entre os egressos,
desde sua prieira turma de formandos, em 2013.

O Campus Porto Alegre tem um protagonismo histérico no oferecimento
publico de cursos com potencial de empregabilidade e geracdo de renda,
cumprindo sua fungéo social com a comunidade gaucha e, em especial, com a
populacdo de Porto Alegre e da regido metropolitana. Portanto, a instituicdo
demonstra estar empenhada na melhoria da qualificagdo profissional e na
formagdo de qualidade. Esse compromisso é operacionalizado através da
verticalizacdo do ensino no Campus, em especial na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, em que o curso de Processos Gerenciais esta associado. A
instituicao oferece cursos de capacitacao profissional, técnicos, de graduacéao e
de pods-graduacao direcionados, em sua grande maioria, ao setor de servicos,
gestdo e empreendedorismo. Ao propor a alteracdo do curso de Processos
Gerencais 0 campus busca aliar experiéncia e inovacdo em um mercado

consolidado, mas que passa por profundas transformacoes.



3. HISTORICO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei 11.892, que instituiu,
no total, 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Por forca de
lei, o IFRS é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéao
(MEC). Goza de prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-cientifica e disciplinar. Pertence a Rede Federal de
Educacgéao Profissional e Tecnoldgica.

Em sua criacéo, o IFRS se estruturou a partir da unido de trés autarquias
federais: o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica (CEFET) de Bento
Gongalves, a Escola Agrotécnica Federal de Sertao e a Escola Técnica Federal
de Canoas. Logo apéds, incorporaram-se ao instituto dois estabelecimentos
vinculados a Universidades Federais: a Escola Técnica Federal da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico
Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio Grande. No decorrer do processo, foram
federalizadas unidades de ensino técnico nos municipios de Farroupilha, Feliz
e Ibiruba e criados os campi de Caxias do Sul, Erechim, Oso6rio e Restinga.
Estas instituicoes hoje fazem parte do IFRS na condicao de campi.

Propbéem valorizar a educacao em todos os seus niveis, contribuir para
com o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao, oportunizar de
forma mais expressiva as possibilidades de acesso a educacao gratuita e de
qualidade e fomentar o atendimento a demandas localizadas, com atencao
especial as camadas sociais que carecem de oportunidades de formacao e de
incentivo a insercao no mundo produtivo.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) € uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito. Atua com uma
estrutura multicampi para promover a educacao profissional e tecnoldgica de
exceléncia e impulsionar o desenvolvimento sustentavel das regides.

Possui 17 campi: Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim,
Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osério, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio
Grande e Sertdao e, em processo de implantacédo: Alvorada, Rolante, Vacaria,
Veranopolis e Viamao. A Reitoria é sediada em Bento Gongalves.
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Atualmente, o IFRS conta com cerca de 15 mil alunos, em 133 opc¢des
de cursos técnicos e superiores de diferentes modalidades'. Oferece também
cursos de pés-graduacao e dos programas do governo federal como Pronatec,
Mulheres Mil, PROEJA e Formacéo Inicial Continuada (FIC). Tem mais de 760
professores e 820 técnicos administrativos, estando entre os dez maiores
institutos federais do Brasil em numero de alunos e servidores. Dos docentes,
87% s&o mestres e doutores.

Conforme dados divulgados em dezembro de 2014 pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) do
Ministério da Educacado (MEC), o IFRS foi o melhor classificado, entre os 38
Institutos Federais do pais, no conceito médio da graduacdo no ranking
nacional do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC). O indicador
refere-se a avaliacdo do ano de 2013. Com conceito de graduacédo 3,3315, o
IFRS aparece com a 212 colocacdao neste quesito na lista nacional das 228
universidades (publicas e privadas) e institutos federais avaliados.

Quando englobados mestrados e doutorados, o IFRS fica na quarta
posigdo entre os institutos federais e na 512 entre as 228 instituigbes, pois
ainda nao oferecia cursos de poés-graduacgao stricto sensu no ano de 2013.
Assim, a pontuacao final de IGC continuo foi os mesmos 3,3315 do conceito da
graduacéo. Isso demonstra o protagonismo que o Instituto vem adquirindo nos
ultimos anos, sobretudo na regido metropolitana, onde se encontram instalados
cinco campus do IFRS.

O IFRS Campus Porto Alegre oferece os Cursos Técnicos em
Administracdo, Biblioteconomia, Biotecnologia, Contabilidade, Enfermagem
(em parceria com o Grupo Hospitalar Conceicdo — GHC), Informatica,
Instrumento Musical (Flauta Doce ou Violdo), Meio Ambiente, Panificacdo e
Confeitaria, Quimica, Redes de Computadores, Registros e Informacdo em
Saude (em parceria com o GHC), Saude Bucal (em parceria com o GHC),
Secretariado, Seguranca do Trabalho e Transagdes Imobiliarias. O IFRS
Campus Porto Alegre também oferece o curso Técnico em Administragao
integrado ao Ensino Médio (PROEJA). Com relagdo ao Ensino Superior, até o

momento, sdo ofertados os cursos de Licenciatura em Ciéncias da Natureza

! Fonte: Site do IFRS, link “A Instituicio”, com dados atualizados em outubro de 2016. Disponivel em:
http://www.ifrs.edu.br/site/conteudo.php?cat=246 . Acesso em: 07 nov. 2016.
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Habilitacdo em Quimica e Biologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Tecnologia em Processos Gerenciais e Tecnologia em Sistemas para Internet e
o curso de Licenciatura em Pedagogia, ofertado pelo PARFOR - Plano
Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Baésica, ofertado a
professores em exercicio nas escolas publicas.

O IFRS-Campus Porto Alegre oferta cursos na modalidade a distancia,
desde 2014, tais como Técnico em Redes de Computadores, Técnico em
Biblioteconomia e Técnico em Administracdo através do sistema Rede E-Tec
Brasil. Desde esse ano (2017), o IFRS esta credenciado pela Rede
Universidade Aberta do Brasil (UAB) para oferta de cursos superiores e de pés-
graduacéao, na modalidade EAD.

Em 2014, obtivemos a aprovacao do curso de Pés-graduacéo stricto
sensu, o Mestrado Profissional em Informatica na Educacao, que teve inicio no
segundo semestre de 2015, buscando qualificar professores da educacao
basica e superior, gestores educacionais e profissionais das areas de
educacao e de informatica, com vistas a apropriacdo, a inovacdo e a
articulacao das tecnologias aos contextos e situagdes educacionais diversos.
O Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu aqui proposto contara com a
expertise de seus docentes, além de docentes de outros campus do IFRS,
pesquisadores e técnicos administrativos.

No Campus também sao ofertados cursos de especializacao (técnica e
lato sensu), em parceria com a Escola de Saude do Grupo Hospitalar
Conceicao. E o curso de Especializacdo em Gestao Empresarial, que também
deu inicio as suas atividades letivas no segundo semestre de 2015.

Outra modalidade de ensino ofertada pelo campus € a Formacao Inicial
e Continuada (FIC), desenvolvida no chamado “Projeto Preludio”, no qual
criangas e adolescentes, entre 4 e 17 anos, participam de atividades de
iniciacdo musical e também através de cursos pelo Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Em decorréncia da reestruturacdo, o Campus Porto Alegre do IFRS
passou a ter uma nova estrutura fisica, administrativa e pedagdgica, necessaria
para atender as demandas que virdo com a criacao de novos cursos técnicos,

superiores e de pos-graduacédo. Destaca-se que o espaco fisico passou de
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4.000 m2 para atuais 42.000 m2. Assim, o IFRS Campus Porto Alegre
apresenta uma crescente oferta de vagas e de matriculas efetivas.

Para atender a essa crescente demanda, os servidores constituem-se
atualmente, por docentes e técnico-administrativos com graduagédo. Deve-se
salientar que, entre os docentes, mais de 90% possui curso de pés-graduacao
(Especializagdo, Mestrado ou Doutorado); entre os técnico-administrativos este
indice ultrapassa 65% do total de servidores. Estes dados corroboram para a
qualidade de ensino ofertada nesta Institui¢ao.

4. CARACTERIZACAO DO CAMPUS

No Municipio de Porto Alegre, desde os anos 70, vem ocorrendo um
processo de desindustrializagdo relativa (ALONSO; BANDEIRA, 1988) e, ao
mesmo tempo, de intensificacdo do setor de servigos (comércio, educacgéao,
saude, etc.), movimento que se vem mantendo e, de certa forma, tem-se
intensificado, com a prevaléncia do setor Terciario, até a primeira década do
século XXI. O Municipio de Porto Alegre, que em 2010 representava 35,6% da
populacdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre, concentra as atividades
do setor Terci- ario moderno e avancado, que foi consolidando-se
simultaneamente ao processo paulatino e progressivo de desindustrializacédo
relativa que remonta aos finais dos anos 70. A participacdo do Valor
Adicionado Bruto de Porto Alegre no do Rio Grande do Sul cresceu de 2010
(17,3%) até 2012 (18,6%) e sofreu um leve decréscimo em 2013 (17,0%). Na
estrutura do VAB da economia do Municipio, o principal setor de atividade é o
de servigcos, com uma participacao de 85,91% do total do Municipio, seguido da
industria (14,05%) e da agropecuaria (0,04%), no ano de 2013.

A participagdo do Produto Interno Bruto de Porto Alegre no do Rio
Grande do Sul cresceu de 2010 (17,7%) até 2012 (18,8%) e sofreu um leve
decréscimo em 2013 (17,3%). Em 2013, o PIB per capita de Porto Alegre foi de
R$ 39.091,64, 31,8% acima dos R$ 29.657,28 do Estado. No entanto, no
periodo de 2010 a 2013, o PIB de Porto Alegre cresceu 34,4%, abaixo do
crescimento estadual de 37,2% no mesmo periodo (FEE, 2016).

Porto Alegre teve um aumento de 8% na Populacdo em Idade Ativa
(PIA), mais de 92 mil pessoas, o que indica um aumento da demanda por
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postos de trabalho. Esse cenario € compativel com a dindmica demografica
atual, uma vez que a piramide etaria brasileira, em especial a gaucha, vem
apresentando um processo de inversdo, ou seja, de diminuicdo da base e
aumento do topo, o que representa o envelhecimento gradativo da populacao e
a diminuicdo da sua taxa de reposicdo. A taxa de participacdo, ou seja, a
proporcdo dos indivi- duos em idade ativa que efetivamente ingressam no
mundo do trabalho, compondo a Populacdo Economicamente Ativa a (PEA),
apresentou, em Porto Alegre, aumentos ainda mais significativos na ultima
década, seguindo as tendéncias nacional e estadual, com uma taxa de 9,4%.
Outro indicador bastante relevante para a confirmacdo da expansao do
mercado de trabalho na Ultima década é a diminuigao significativa da taxa de
desocupacao, que passou de 15% em 2000 para 6% em 2010, representando
uma queda de mais de 60% (FEE, 2016).

Em meio a este cendrio, a gestdo de empresas nas regides
metropolitanas (e Porto Alegre é um bom exemplo) tem passado por inimeros
processos de transformacgdes, que impoem uma nova realidade na formacéao
de profissionais para as areas gerenciais. De uma forma geral pode-se dizer
que as tendéncias que se apresentam para a area profissional de Gestao
decorrem basicamente de dois fendmenos que afetam a sociedade como um
todo e que se interpenetram provocando varios desdobramentos e acarretando
consequéncias imediatas também para as organizagdes, que se constituem no
locus de trabalho dos profissionais de Gestao.

Primeiramente, identifica-se o fendmeno de natureza socioecondémica,
denominado reorganizacdo produtiva, que tem impulsionado todas as
organizacdes a procurarem reduzir drasticamente seus custos de operacao, de
forma a aumentar a sua competitividade nos mercados nacionais e
internacionais. Em um mundo em que 0s negocios e as trocas comerciais se
fazem sem as antigas restricbes representadas pelas politicas que criavam
reservas de mercado para os produtos nacionais, além de impor taxas
alfandegarias que se constituiam em obstaculos a livre circulacdo de
mercadorias importadas, para a sobrevivéncia das organizacdes torna-se agora
fundamental ndo apenas reduzir custos p ara aumentar sua competitividade e
assegurar sua permanéncia no mercado interno e externo, mas sim, de forma

cada vez mais estratégica, qualificar os processos gerenciais, dada a
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complexidade destes no momento atual.

Entre inOmeras outras, uma das formas que as organizacoes
encontraram para reduzir seus custos foi a de terceirizar parte de suas
atividades. A estratégia que preconiza a terceirizacdo como uma das
ferramentas mais importantes a disposicdo das organizacdes, sugere que as
organizacdes devem manter em seu seio apenas o nucleo essencial a sua area
de negdcios, aquele diretamente ligado a atividade principal, transferindo as
responsabilidades da operagcdo direta de servicos de apoio ou mesmo de
etapas de producao nao considerado s da natureza intrinseca a organizacgao.

Se for verdadeiro que, até a bem pouco tempo, os profissionais de
gestdo encontrados nas organizagdes eram seus assalariados e constituiam,
em muitos casos, a maior parte de seus funcionarios, hoje essa situacao ja nao
€ mais a mesma. Seguindo a tendéncia da reestruturacdo produtiva, que
recomenda a terceirizacdo dos servicos de apoio a atividade principal, as
organizacdes tém entregado a terceiros boa parte e, as vezes, até a totalidade
de suas rotinas administrativas.

Por certo que uma parte desses profissionais perdeu seus empregos nas
empresas para as quais trabalhavam, porém, também ¢é verdade que o
fenbmeno descrito acima acabou por criar para tantos outros, novas
oportunidades de insercdo no mundo do trabalho, de forma distinta das
anteriores e para as quais muitos deles ndao foram convenientemente
preparados.

Assim, como uma das decorréncias do intenso processo de
reorganizacao produtiva pelo qual passa a sociedade brasileira, processo este
ainda nao concluido, os profissionais de Gestao podem se estruturar de forma
a oferecer, autonomamente ou como pequenos empresarios, Seus servicos as
organizacgodes existentes. Podem, ainda, atender a um contingente crescente de
profissionais de diferentes areas que, ao romperem seu vinculo empregaticio
com as organizacdes nas quais trabalhavam, também passaram a trabalhar por
conta prépria, quer como profissionais autbnomos, quer como titulares ou
sécios de pequenas ou microempresas.

Outro fator, desta vez decorrente dos avangos da ciéncia e da
tecnologia, tem caracterizado profundas mudancas nas rotinas de Gestao: o

advento das tecnologias digitais e virtuais provocou uma verdadeira revolugao
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nas praticas de Gestdo ao viabilizarem a automagdo dos servigos
administrativos em geral, bem como a automagédo comercial, dos escritérios,
bancaria e dos meios de pagamentos.

Essa outra variavel, que afeta também o conjunto da sociedade e todos
os setores produtivos, alterou radicalmente o quadro classico das rotinas
administrativas, executadas tradicionalmente de forma linear e
compartimentada; vale dizer que as diferentes areas funcionais de Gestéao
desenvolviam suas atividades a partir de fluxos preestabelecidos, de maneira
isolada, sem necessariamente haver contato umas com as outras.

Hoje, com a predomindncia do modelo de processamento
descentralizado de dados, integrado em redes locais de informatica, é possivel,
por exemplo, instalar equipamentos que, ao constatar a venda de um produto
no caixa de um supermercado a partir da leitura de seu cédigo de barras, ao
mesmo tempo em que emite documento fiscal, registra, em tempo real, sua
baixa nos estoques e informa, também de forma on-line, a area funcional de
compras a necessidade de repor aquele item nos estoques; tudo isso é feito
com absoluta confiabilidade, instantaneamente e sem a necessidade de se
emitir qualquer documento interno.

Da mesma forma, os crachas magnéticos ou as tecnologias de
identificacdo biométrica, utilizados pelos funcionarios das empresas p ara
registrar sua presenga nos locais de trabalho, alimentam tanto os sistemas de
folna de pagamento da area funcional de recursos humanos quanto o0s
sistemas de seguranca que controlam a circulagdo de trabalhadores e
visitantes pelos prédios e/ou em algumas de suas areas restritas.

Assim, 0 que se configura hoje como uma tendéncia irreversivel, e que
ja é realidade em muitas organizacbes, mostra que nao basta aos profissionais
de Gestdo conhecer o hardware e seus periféricos, bem como dominar 0 uso
de aplicativos que interessem exclusivamente a uma determinada area
funcional. E preciso que entendam as informagdes com as quais trabalham,
como sendo estratégicas também para outras areas funcionais, e que tenham
ainda a compreensao de que 0s recursos tecnolégicos e o conhecimento dos
fluxos e processos gerenciais possiveis sdo a tonica da atividade gerencial
atual.

Nessa area, o desafio esta justamente em introduzir nos curriculos dos
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cursos da area de Gestdo componentes que considerem as competéncias
relacionadas a esta segunda revolucdo da informatica, resultante do advento
de softwares integrados e da internet, que geram informacdes permitindo a
interligacdo das diversas areas funcionais da empresa, bem como a
interligacdo destas com agentes externos (fornecedores, clientes,
distribuidores, institui¢cdes financeiras etc).

Assim, além dessas duas macrotendéncias, das quais resulta uma série
de implicagbes que devem ser consideradas por todos aqueles que vao
planejar e oferecer cursos para a area de Gestdo deve ser ponderada ainda
outras implicacbes decorrentes do carater interdisciplinar dessa area
profissional e que completam o quadro de tendéncias que colocam desafios
cuja solucdo, no que concerne a qualificacdo desses profissionais, deve
comecar a ser desenhada desde ja.

Elas sdo as seguintes:

- Intensificacdo do processo de ajuste e reestruturacdo produtiva
decorrentes da nova ordem econémica mundial.

- Abertura crescente das economias nacionais aos mercados externos.

- Insergéo das economias nacionais em blocos regionais.

- Advento de novos paradigmas para a vida social, politica, cultural e
econdmica.

- Consideracao crescente para as questdes relativas ao meio ambiente.

- Profissionalizacdo e crescimento gradativo da participacdo das
organizacdes nao governamentais ou organizacdes do terceiro setor na vida
social, politica, cultural e econémica.

- Acirramento do processo de transformacgdes nas relacdes de trabalho,
com sua consequente reestruturacao e flexibilizacdo e o adve nto de novas
formas de organizagéo laboral.

- Aumento das exigéncias das organizacdes com relagdo a incrementos
de qualidade, produtividade e competitividade nos processos de producao de
seus produtos e servigcos.

- Advento de novos padrdes de consumo e de relacbes entre as
organizacdes e sua clientela.

- Intensificacdo dos processos de desenvolvimento e aplicacdo de novas
tecnologias baseadas nos processos digitais e nas telecomunicacoes.
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- Intensificacéo dos processos de automacao administrativa, comercial e
bancéria e dos meios de pagamento.

Diante deste cenario, no que tange a necessidade de formacado de
profissionais da area de gestao, pontua-se algumas consideracgodes:

1. A caréncia de vagas em instituicbes publicas para atender as
demandas, tanto do interior do Estado quanto da regido metropolitana de Porto
Alegre.

2. A cidade de Porto Alegre é uma das cidades que figura entre os
principais polos de servigos e comércio do Estado, sendo a porta de entrada
para inumeros negdcios no RS.

3. A necessidade de atualizar a matriz do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, cuja nova proposta curricular busque contemplar as
demandas tanto do mundo do trabalho quanto das especificidades da area de
gestdo, mediante a articulagdo entre teoria e pratica nas acdes de ensino,
pesquisa e extensao.

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais constitui-se na sistematizagdo do compromisso institucional do
Campus Porto Alegre de formagao académica em nivel tecnolégico de
qualidade, preparando os profissionais para as diversas atividades e desafios
da area de gestdo. O curso busca contribuir para o desenvolvimento do
mercado local, considerando os aspectos dinamicos da economia, com

inumeras possibilidades efetivas para expansao e empregabilidade.
5. PROPOSTA POLITICO PEDAGOGICA DO CURSO
5.1 Objetivo Geral

Qualificar profissionais para atuacdo no mundo do trabalho, em curto
prazo, na gestdo de negdcios proprios ou de terceiros, utilizando técnicas
administrativas aplicadas aos ambientes organizacionais e econémicos

caracteristicos de firmas de pequeno e/ou médio porte.

5.2 Objetivos especificos
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e Capacitar pessoas para atuarem em processos gerenciais em
organizacdes de pequeno e/ou de médio porte nas mais variadas
atividades econémicas.

e Desenvolver senso critico para a otimizacdo dos recursos e
criagdo demecanismos de desenvolvimento organizacional.

e Desenvolver, ao longo do curso, um amplo debate sobre temas
transversais, tais como educacado ambiental, cultura afro-descente
e indigena e Direitos Humanos, fazendo a ponte entre tais
tematicas e a gestdo empresarial.

e Preparar profissionais capazes de identificar ameagas e
oportunidades em processos gerenciais.

e Capacitar os alunos no ambiente das novas tecnologias de
informacao e comunicacgao (TICs).

e Ensinar a pensar e agir estrategicamente a carreira e/ou 0
negocio e preparar profissionais comprometidos com a ética e com

a responsabilidade social.

5.3 Perfil do curso

A proposta do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
ofertado pelo Campus Porto Alegre - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul estd fundamentada nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico e na
legislacdo educacional vigente. O curso foi concebido visando desenvolver
competéncias e habilidades basicas e tecnoldgicas. Envolverdo conhecimentos
gerais e especificos, priorizando questbes de carater cientifico, cultural,
humanistico, tecnoldgico, inclusivo e ético necessarios ao desempenho
profissional.

O Curso possui carga horaria minima de 1918 horas/relégio (incluindo as
atividades complementares) e sera desenvolvido em seis semestres
consecutivos, ofertando:

- 36 componentes curriculares em carater obrigatorio;

- Dois componentes curriculares optativos escolhidos a partir de um rol
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de componentes curriculares. O aluno devera cursar dois componentes
curriculares de 40h/a ou 33h/r.

O aulas serdao ministradas de segunda a sexta-feira, no periodo noturno.

5.4 Perfil do egresso

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais do Instituto Federal do RS (Campus Porto Alegre) deve transcender
o papel de mero aplicador de técnicas. Ele devera revel ar uma sélida formacao
tedrica, pratica, vivencial e humanista e uma visdo sistémica que lhe permita
identificar pontos relevantes para a criacdo, gestdo e desenvolvimento de
negocios.

Ao terminar seu curso, ele devera sentir-se apto a:

e mobilizar os recursos disponiveis para o encaminhamento de solucdes
apropriadas para os mais diversos contextos organizacionais;

¢ lidar com pessoas, desenvolvendo habilidades de trabalho em equipe,
de comunicacdo e de negociagdo visando a autonomia para tomada de
decisao;

e desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestao voltada
aos negocios de pequeno e médio porte;

e diagnosticar cenarios visando o estabelecimento de um
empreendimento (negdcio);

e analisar a viabilidade econ6mico-financeira da implantacdo de
empreendimentos;

e articular os conhecimentos, alinhando a teoria com a pratica
vivenciada, para a tomada da melhor decisdo ou fazer o encaminhamento mais

adequado, avaliando os impactos sobre o empreendimento.

5.5 Diretrizes e atos oficiais

Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional (atualizada);

Diretrizes Curriculares Nacionais direcionadas ao tipo de curso, bem como o
Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia;
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Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia
(INEP, 2015);

Decreto n? 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Lei n° 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais;

Lei n? 9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de Educacéao
Ambiental e da outras providéncias;

Resolugdao CNE/CP n® 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagédo Ambiental;

Resolucdo CNE/CP n® 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos;

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

Conforme Lei n® 9.394/96, com redacao dada pelas Leis n® 10.639/2003 e n®
11.645/2008 e pela Resolugao n® 1, de 17 de junho de 2004;

Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004. Estabelece que o ENADE é componente
curricular obrigatério dos cursos de graduacdo. Informacdo esta que deve
constar como nota de rodapé na matriz curricular;

Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de
Protecado dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

5.6 Formas de ingresso

As formas de acesso aos cursos do IFRS, em seus diferentes niveis e
modalidades, para além da observancia na Politica de Ingresso do IFRS, serdo
regradas em conformidade com:

l. ALein®12.711/2012;

[l. Decreto n® 7.824/2012;

[ll. Portaria Normativa n® 18 de 11/10/2012, do MEC;

IV. Organizacao Didatica do IFRS.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS) — Campus Porto Alegre define que as formas de ingresso aos
cursos tecnoldgicos serdo norteadas pela igualdade de condicdo de acesso,
tendo como requisito basico a conclusao do Ensino Médio.
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Tendo sido classificado no processo de selecdo, o candidato devera
realizar todas as etapas da matricula, nas datas estabelecidas pelo Calendario
Escolar, sob pena de perder a sua vaga. O ingressante devera matricular-se
em todos os componentes curriculares do primeiro semestre. Caracteriza a
perda de direito a vaga o aluno ingressante que nao comparecer
injustificadamente as aulas transcorridos 06 (seis) dias Uteis do inicio do
primeiro periodo letivo do curso.

A partir do segundo semestre do Curso, com o objetivo de preencher
todas as vagas ofertadas, € possivel o ingresso extra-exame de selecao,
através dos pedidos de transferéncia, de acordo com a Organizagdo Didatica
do IFRS e a regulamentacao do Instituto e respeitados os prazos previstos no
Calendario Escolar. Os procedimentos referentes aos pedidos de transferéncia
estao especificados na Organizagao Didatica do IFRS.

O reingresso € facultado aos alunos que abandonaram ou trancaram o
Curso. O reingresso por trancamento nao esta sujeito a existéncia de vagas e
podera ser solicitado a qualquer tempo, obedecendo aos prazos e formalidades
determinados pelo Calendario Académico. O trancamento deve ser solicitado
no Protocolo do campus. O reingresso por abandono estd condicionado a
existéncia de vaga e autorizacdo da Coordenacdo do Curso. O aluno que
abandonou o Curso por dois semestres consecutivos perdera o direito de

reingresso.

5.7 Principios filoséficos e pedagdégicos do curso

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) e a Organizacdo Didatica do IFRS, o curso foi
concebido a partir de principios dialéticos, em que teoria e pratica darao origem
a “praxis” do curso. A praxis como principio em que a teoria se transforma com
a experiéncia pratica e, por sua vez, modifica constantemente a pratica a partir
da teoria. As mudancas progressivas no processo formativo pressupéem uma
metamorfose entre tedria-pratica que passam a integrar simultaneamente um
ao outro a partir de transformacdes mutuas e constantes.

A formacdo do tecndlogo em Processos Gerenciais foi concebida
privilegiando a concepc¢ao de sujeito integral, onde o conhecimento sera tratado
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como um todo, sem compartimentalizacdo entre saber e fazer. Além disso, sera
dedicada atencdo especial as necessidades de acessibilidade e inclusdo, bem
como questdes ambientais, sustentabilidade e qualidade de vida, aspectos
importantes a serem considerados na formagao gerencial em uma sociedade
contemporanea.

Os saberes a serem trabalhados no curso serao direcionados a atividade
gerencial, tendo como eixo transversal a praxis constituida a partir da
articulacdo entre saberes académicos e profissionais, direcionados para a
gestdo. Para exercer as suas atividades profissionais, o tecndélogo em
Processos Gerenciais sera formado a partir dos seguintes principios:

e Flexibilidade, na construgcdo do processo da trajetoria formativa no

curso;

eInterdisciplinaridade, como meio de promover a integracado entre os
diversos componentes curriculares;

e Contextualizacao, que guiara a formagao critico-reflexiva a partir do
contexto da sociedade contemporanea;

e Atualizacao, buscando constantemente a modernizacdo e o
incremento dos conhecimentos e praticas oferecidas no curso a partir
da inovacao.

A proposta foi concebida pensando na formacédo profissional que
valoriza aspectos cientificos, técnicos e humanos, considerando as demandas
do mercado e as necessidades dos sujeitos e suas condicdes de
empregabilidade.

O curso foi estruturado a partir de trés nacleos formativos, conforema o

esquema abaixo:
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5.8 Representacao grafica do perfil de formacao

Nucleo Analise dos
Basico Processos
Gerenciais

Consolidacao dos
Processos
Gerenciais

5.9 Organizacao curricular do curso

A estrutura curricular do curso foi organizada a partir de uma concepcéao
de curriculo como ‘“identidade”. Esta visdo proposta por Silva (2007) foi
ampliada buscando estruturar o curso pensando ndo somente a partir de sua
matriz curricular, mas em caracteristicas que Ihe trouxessem um diferencial, ou
seja, sua identidade. O curso foi organizado concebendo que o conhecimento
académico e o mercado se complementem. Esta articulacao dialética reflete-se
na estrutura curricular flexivel e dindamica, que atende tanto as necessidades

formativas quanto as demandas socias e econémicas.
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O trabalho pedagdgico no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais sera desenvolvido através de atividades interdisciplinares, a priori,
entre os componentes curriculares pertencentes ao mesmo semestre letivo,
nao descartando a possibilidade de integracdo com os demais componentes
oferecidos em outros semestres.

Sera estimulado o trabalho com projetos que sejam integrados entre as
diferentes areas do conhecimento. Através dessa articulagdo, pretende-se um
trabalho docente interdisciplinar, garantindo aos académicos do curso a
oportunidade de perceber a construgdo do conhecimento a partir do
compartilhamento de saberes e de experiéncias. Comprometidos com a
multiplicidade de olhares e concepgdes de um mundo pés-moderno, as praticas
pedagdgicas serdao desenvolvidas de forma global e contextualizada na e sobre
a futura atividade profissional.

A acéo interdisciplinar docente sera planejada em reuniées periddicas
entre os docentes, com vistas a organizacdo, ao planejamento, a troca de
experiéncias, a avaliacdo dos fazeres pedagdgicos no curso. Além disso,
havera dois encontros semestrais de todo o corpo docente do curso, com o
objetivo de dialogar, debater, avaliar, rever estratégias em relacdo a
implementagao deste novo PPC.

A matriz curricular sugere uma sequéncia para 0s componentes
curriculares do curso, porém o aluno cursard os componentes curriculares
conforme sua escolha, independentemente do fluxo sugerido. E importante
destacar que os pré-requisitos fixados neste PPC devem ser respeitado, assim
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