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ANEXO V

IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando  indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequacgdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato *** firmado a partir do Edital 26/2019 e
de seus demais anexos.

1.3. A contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servigos, conforme definicao dos
indicadores e descontos previstos neste contrato.

1.4. O nado cumprimento reiterado deste acordo podera ensejar, além das penalidades
previstas no edital e contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e
contraditério.

1.5. Da adequacgao do pagamento:

1.5.1 A afericdo dos servicos sera realizada sempre até o 12 (primeiro) dia do
més subsequente ao da prestagdo dos servigos, sob a responsabilidade do fiscal do
contrato.

1.5.2 Verificado o ndo cumprimento integral das obrigagbes estabelecidas neste
acordo, o fiscal determinara a adequagao do pagamento a contratada, aplicando os
acréscimos previstos nas tabelas.

1.5.3 Nao sera necessaria a abertura de processo administrativo para
adequagéao do pagamento.

1.5.4 Além da adequagao dos acréscimos previstos neste acordo, poderao ser
aplicadas, independentemente das demais penalidades previstas no edital e
contrato: multa, impedimento de licitar e contratar entre outros, garantidos a ampla
defesa e contraditério.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

21. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdao avaliados por meio dos
indicadores de qualidade apresentados nas tabelas abaixo:
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INDICADOR N2 01 — DA EXECUGAO

DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sancées

Observacgoes

Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medicao

Descri¢cao
Garantir o efetivo cumprimento dos servicos conforme descrito no Termo
de Referéncia, e de todas as clausulas contratuais.

100% diariamente.
Conferéncia local e documental.

Relatério de fiscalizacao e check list de manutencéo.

Através de conferéncia, pelos fiscais do contrato, do servigo efetuado.
Diaria.

As ocorréncias serao verificadas e descontadas conforme tabela.

A partir do quarto més apés o inicio da prestagéo do servigo.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos
3 ocorréncias: 3 pontos
4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos
Até 2 pontos: sem aplicagdo de sangoes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
Nos trés primeiros meses sua validade sera meramente para fins de
orientacédo e adaptacgao.

INDICADOR N2 02 - TEMPO
ATENDIMENTO DOS CHAMADOS
Descricao
Garantir o efetivo cumprimento contratual.

Garantir que passageiros ndo fiquem mais de uma hora presos nas
cabinas.

Garantir que os chamados sejam atendidos em até duas horas.
Atender 100% dos chamados dentro dos prazos estipulados.
Controle de acesso ao prédio e registro em livro de ocorréncias.
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Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Item
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Visual, pelo fiscal de contrato e através do controle de acesso ao prédio e
livro com registro de ocorréncias.

Diaria.

Os atrasos serao verificados e descontados conforme tabela.
A partir do inicio da prestagéo dos servigos.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos
3 ocorréncias: 3 pontos
4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos
Até 2 pontos: sem aplicagéo de sangoes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.

INDICADOR N¢ 03 — DOS TECNICOS

UNIFORMES, EPIs, IDENTIFICACAO
Descricao
Mitigar ocorréncias por falta de uniformes, EPIs e identificacdo dos
funcionarios.

Nenhuma ocorréncia no més.

Visual pelo fiscal

Pessoal. Pelo fiscal do contrato.

Diaria.

As ocorréncias serao verificadas e descontadas conforme tabela.
A partir do inicio da prestagao dos servigos.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos
3 ocorréncias: 3 pontos
4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos
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Sangoes

Observacoes

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Até 1 ponto: sem aplicacdo de sangdes.
De 2 a 3 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota fiscal.

De 4 a 5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
Atendendo as normas de higiene e seguranga do trabalho vigentes.

INDICADOR N2 04 — DOS REGISTROS
LIVRO DE OCORRENCIAS E CHECK LIST
Descricao
Garantir o efetivo controle para o cumprimento dos registros das atividades
realizadas no livro de ocorréncias e nos check lists das maquinas.

Efetuar o registro de 100% das intervengdes nos check lists e livro de
ocorréncias

Conferéncia documental.

Verificagdo documental.

Diaria.

Serao verificados os registros ausentes e descontados conforme a tabela.
A partir do inicio da prestagao dos servigos.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicagao de sancoes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota fiscal.
5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.

INDICADOR N2 05 — DO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento

Descricao

Mensurar o tempo de resposta as solicitagées da contratante.

Atender as solicitagdes dentro do prazo estabelecido pela contratante.
Constatacdo formal de ocorréncias.

Pessoal. Pelo fiscal do contrato.

Por evento/solicitagdo a contratante.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta.

A partir do inicio da prestagéo do servigo.
Sem ocorréncias: 0 pontos
1 ocorréncia: 1 ponto
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2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicagdo de sangoes.
Sancoes De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota fiscal.
5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolu¢gdo das demandas levantadas pela contratante o mais
breve possivel, mesmo que a resolugéo definitiva de determinada demanda
se dé em maior tempo.

Observacoes



