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Mapa de riscos do Contrato 105/2016 – Serviço de Limpeza

	Processo: GESTÃO DO CONTRATO

	Nº
	Risco
	Possíveis causas
	Probabilidade
	Impacto

	1
	Fiscalização inadequada do contrato
	- falta de competências necessárias para a realização da atividade;

- falta de capacitação;

- sobrecarga de trabalho;

- não formalização das atribuições;

- falta de normatização;
- elevada rotatividade de fiscais.
	média
	Muito Alto

	2
	Abandono do contrato pela prestadora
	- falência da empresa;

- empresas aventureiras;

- Incapacidade de manter as condições contratadas.
	média
	Muito Alto

	3
	Acidente de trabalho
	- Serventes atuando sem EPI;

- Inexistência de treinamento para atividades insalubres/perigosas; como, por exemplo, a capacitação pela NR 35 (norma para trabalho em altura);
	Baixa
	Muito Alto

	4
	Execução contratual em níveis de produtividade diferentes da contratada;
	- edital super ou subavaliado;

- falta de acompanhamento da produtividade pelo fiscal;

- ausência de acompanhamento do efetivo cumprimento da metodologia do trabalho;
	Média
	Alto

	5
	Responsabilidade subsidiaria da administração
	- falta de documentação do efetivo acompanhamento do contrato
	Baixa
	Muito Alto

	6
	Infração Ambiental e não execução das atividades de forma sustentável
	- Falta de conhecimento/treinamento sobre tratamento de resíduos e legislação ambiental vigente.
- Subcontratação de empresa não qualificada para limpeza de reservatórios de água;

- Descarte inadequado dos resíduos e materiais de limpeza.
	Média
	Alto


	Controles – Plano de Ação

	Nº
	Risco
	Controle/Contingência
	Responsável

	1
	Fiscalização inadequada do contrato
	- produzir relatórios mensais de fiscalização;
	- Gestor e Fiscal de Contrato.

	
	
	- capacitar o fiscal
	- Diretoria do Campus.

	
	
	- incentivar a permanência dos fiscais;
	- Diretoria do Campus, Diretoria de Administração e Setor de Contratos.

	
	
	- normatizar os procedimentos;
	- Diretoria do Campus, Diretoria de Administração e Setor de Contratos.

	
	
	- compatibilizar o quantitativo e a complexidade de cada contratos com o número de fiscais;
	- Diretoria do Campus, Diretoria de Administração e Setor de Contratos.


	2
	Abandono do contrato pela prestadora de serviços
	- definir adequadamente as exigências de habilitação técnicas, economico-financeiras, garantias e conta vinculada;
	- Equipe de licitação.

	
	
	- executar a garantia, utilização da conta vinculada, aplicação de sanções;
	- Setor de Contratos.

	
	
	- realizar nova contratação através de dispensa emergencial ou remanescente quando ocorre o abandono;
	Coordenadoria de Licitações e Contratos.

	3
	Acidente de Trabalho
	- Exigir da empresa o fornecimento dos EPIs adequados.
	- Fiscal Administrativo e Técnico em Segurança do Trabalho

	
	
	- Exigir que a empresa capacite seus funcionários para as atividades desempenhadas de acordo com a NRs vigentes.
	

	
	
	- Acompanhamento do desempenho das atividades in loco.
	

	4
	Execução contratual em níveis de produtividade diferentes da contratada;
	- Controlar e documentar o efetivo acompanhamento da execução do contrato em relação à produtividade compatibilizada com a metodologia do trabalho;
	- Fiscal Técnico

	
	
	- realizar a alteração contratual;
	- Setor de Contratos

	
	
	- aplicar as sanções e/ou glosas descritas no edital e contrato;
	- Fiscais de Contrato e Financeiro

	
	
	- utilizar os dados históricos de contratos em relação à produtividade;
	- Equipe de fiscalização

	5
	Responsabilidade subsidiaria da administração
	- controlar e documentar o efetivo acompanhamento da execução do contrato em relação ao cumprimento das obrigações trabalhistas;
	- Gestor de Contrato e Fiscal Administrativo.


	6
	Infração Ambiental e não execução das atividades de forma sustentável
	- Exigir que a Contratada forneça treinamento sobre questões ambientais a seus funcionários.

- Acompanhar o serviço de higienização dos reservatórios de água e conferir a documentação da empresa subcontratada;

- Fiscalizar se o descarte dos resíduos está sendo feito de forma adequada
	- Gestor de Contrato e Setor de Contratos

	
	
	
	- Fiscal Técnico do Contrato, Técnico em Segurança do Trabalho e Técnico em Gestão Ambiental

	
	
	
	- Fiscal Técnico do Contrato


Porto Alegre, 20 de junho de 2018.

__________________________

THAÍS CARLESSO D DA SILVA

Setor de Contratos

Diretoria de Administração

IFRS – Campus Porto Alegre

__________________________

ÂNGELO CÁSSIO M HORN
Gestor do Contrato
Portaria 147/2018
IFRS – Campus Porto Alegre

__________________________

João adriano m p müller
Fiscal Técnico do Contrato
Portaria 147/2018
IFRS – Campus Porto Alegre

__________________________

SÔNIA BEATRIZ S ALVES
Fiscal Administrativa do Contrato
Portaria 147/2018
IFRS – Campus Porto Alegre

